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Priloha ¢.1
Provozniho radu datové sité MiloviceFree

Obcanského sdruzeni "MiloviceFree"

se sidlem: Mirova 473, 289 23 Milovice

1. UVvOD
Obcanské sdruzeni MiloviceFree, se sidlem: Mirova 473, 289 23 Milovice,
ICO: 269 89 859 , vzniklo registraci u Ministerstva vnitra Ceské republiky provedenou
dne 7.2.2005 pod ¢.j. KS/1-1/59902/05-R (dale jen sdruZeni).

Rada sdruzeni (dale jen rada) vydava v souladu se Stanovami sdruZeni (dale jen
stanovy) nasledujici ptilohu provozniho fadu, ktera uptesiiuje pravidla feseni poruch
datové sit¢ MiloviceFree a jejich nahlaSovani.

Clen sdruzeni ma povinnost odstranit poruchu na svém zatizeni vlastnimi silami a pfi

ohlaSovani poruch sité zjistit a pfedat maximum informaci o aktualnim stavu pfipojeni.

2. OHLASOVANI PORUCH
Pro ohlasovani poruch sité 1ze pouzit pouze zde uvedené komunikacni kanaly.
Ohlasovani zavad je mozné:

a) prostrednictvim webového formulédfe umisténého na intranetovych strankach
sdruzeni.

b) odeslanim emailové zpravy na adresu poruchy@milovicefree.net, pomoci
postovniho klienta v PC nebo webového klienta. Do pfedmétu uvadéjte piijment,
jméno, variabilni symbol, ulici a ¢islo domu, vse bez diakritiky. Napt. Novak Jan, 999,
Armadni333

¢) odeslanim SMS emailu z mobilniho telefonu. Postup pro jednotlivé operatory je
uveden v bod¢ 3.

d) spravce piipojného bodu ma moznost si urc€it jiny preferovany zptisob komunikace,
nez je uveden v bodech 2.a) az 2.c).

3. POSTUP PRO ZASLANi SMS NA E-MAIL

a) 02

Napiste EML mezera e-mailova adresa mezera text zpravy.

Chcete-li zadat i predmét zpravy, napiste EML mezera e-mailova adresa mezera
(pfedmét) mezera text zpravy

Odeslete na 999111.

Na telefon vam piijde potvrzeni o odeslani zpravy.
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4.1.

4.2.

Pijemci se zobrazi ¢islo GSM telefonu, ze kterého byla zprava odeslana.
Priklad: SMS ve tvaru

EML poruchy@milovicefree.net Novak,Armadni333 text

Poslete na ¢islo 999111

b) T-mobile

SMS se posila ve tvaru:

jmeno*domena.cz text a odesle se na cislo 4616.
Dohromady to muze mit max. 160 znaku,jako SMS.
Priklad: SMS ve tvaru

#poruchy@milovicefree.net Novak,Armadni333 text
Poslete na ¢islo 4616

c¢) Vodafone

Na pocatek SMS zpravy, kterou chcete poslat na e-mail, staci napsat nejprve celou e-
mailovou adresu piijemce.

Pokud vas telefon neobsahuje ve znakové fad¢ znak @ (zavinac), je mozné tento znak
v e-mailov¢ adrese nahradit znakem * (hvézdicka). Pokud vas telefon neobsahuje ve
znakové fad€ znak  (podtrzitko), je mozné tento znak nahradit znakem # (mfizka). Za
spravné zadanou adresou musi nasledovat mezera, zbyvajici prostor dané SMS pak jiz
muzete vyuzit pro vase sdéleni. Limit pro jednu odesilanou SMS na e-mail je totiz 160
znaku vCetné adresy a predmétu zpravy.

SMS zpravy adresované na e-mailovou adresu posilejte vzdy na ¢islo 2255.

Priklad: SMS ve tvaru

poruchy@milovicefree.net Novak,Armadni333 text

Poslete na ¢islo 2255

d) Ufon — neni zdokumentovano

4. ZAVERECNA USTANOVENI
Spravci se podileji na sprave sité ve svém volném case. Neni v jejich silach odpovidat
na desitky SMS nebo telefonatli. Zv1lasté pokud jsou v zaméstnani. Zbytecnym

telefonnim hovorem pouze oddalite vlastni praci na odstranéni zavady.

Tato ptiloha provozniho fadu nabyva u¢innosti dnem 1.1.2010.

Schvaleno Radou sdruzeni dne 1.12.2009.



